REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

DLA UZYTKOWNIKOW PLATFORMY REFERRALS.PL WSPIERAJACEGO NETWOR-
KING BIZNESOWY, W SZCZEGOLNOSCI REKOMENDACJE, UMAWIANIE SPOTKAN I
WSPOLNE WYKORZYSTYWANIE ZASOBOW

§ 1 Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin™) okre$la warunki i zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng
polegajacych na zapewnieniu Uzytkownikom dostepu do Serwisu oraz na mozliwo$ci zapoznania si¢ z Ofertami
zamieszczonymi w Serwisie (dalej: ,,Ustuga/Ustugi”).

2. Ushugi przeznaczone sa dla osob fizycznych, ktére sa pelnoletnie i posiadajg pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub 0s6éb fizycznych, ktére posiadajg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w tym osdb, ktore
ukonczyty 13 (trzynascie) lat, a nie ukonczyly lat 18 (osiemnascie), i ktore moga korzysta¢ z Serwisu za zgoda
rodzicow lub innych przedstawicieli ustawowych, oraz ktore skutecznie zatozyly Konto w Serwisie (dalej
»Uzytkownik/Uzytkownicy™).

3. Korzystanie z Ustug moze odbywac si¢ wylacznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

4. Ustugodawca, §wiadczacym ustugi droga elektroniczng, jest spotka pod firmag REFERRAL Sp. z 0.0. z siedziba
w Bytomiu, adres: ul. Kedzierzynska 17, 41-902 Bytom, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000663961, postugujaca si¢ nadanym numerem NIP: 6263024509 oraz numerem
REGON: 366578267 (,,Uslugodawca”).

5. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Ushug sa zobowigzani zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem
1 wyrazi¢ zgod¢ na zwigzanie Uzytkownika jego postanowieniami poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
Aplikacji Mobilnej podczas procesu Rejestracji. Regulamin jest dostgpny w Aplikacji Mobilne;.

6. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Ustug.

7. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 2 Definicje

1. O ile w treSci niniejszego Regulaminu nie zastrzezono odmiennie, wszelkie wyrazy pisane duza litera w
niniejszym Regulaminie, ktorych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, bez wzgledu na to czy zostaty uzyte w
liczbie pojedynczej, czy mnogiej, nalezy rozumie¢ w nastgpujgcy sposob: , Aplikacja Mobilna” oznacza
oprogramowanie komputerowe (aplikacja mobilna) o nazwie ,,Referral”, udostepniane Uzytkownikowi przez
Ustugodawce, przeznaczone do instalacji na posiadanym przez Uzytkownika Urzadzeniu Przeno$nym i
pozwalajace w szczegolnosci na korzystanie z Serwisu. Kodeks Cywilny oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 121). ,,Konto” oznacza zbior zasobow i ustawien utworzonych dla
Uzytkownika w ramach Serwisu, wykorzystywany przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do wszystkich
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Ustug. ,,Oferta” oznacza informacje¢ pochodzaca od Ustugobiorcy zamieszczong w Serwisie, przedmiotem ktorej
jest promocja towaréw lub ustug oferowanych do sprzedazy Uzytkownikom przez Ustugobiorce. ,,Prawa do
Aplikacji Mobilnej” oznaczaja wszelkie prawa whasno$ci intelektualnej do marki, znakow towarowych, domeny,
projektow, elementow graficznych, oprogramowania oraz wszelkich innych elementow Serwisu o charakterze
tworczym. ,,Rejestracja” oznacza procedur¢ zakladania Konta przez Uzytkownika. ,,Serwis” oznacza serwis
internetowy prowadzony przez Ustugodawce dostepny za posrednictwem Aplikacji Mobilnej dla Uzytkownikow.
»Sifa Wyzsza” oznacza zdarzenie nadzwyczajne o charakterze zewngtrznym wobec strony, niezalezne od danej
strony, ktoremu strona nie mogta zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci. ,,Umowa” oznacza umowe o
$wiadczenie ushug droga elektroniczng zawartg pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w wyniku korzystania
przez Uzytkownika z Uslug okre§lonych w niniejszym Regulaminie. ,,Urzadzenie Przeno$ne” oznacza przenosne
urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci, tj.
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243, ze zm.) (np. telefon komérkowy, smartfon, tablet, itd.). ,,Ustawa
o0 ochronie danych osobowych” oznacza ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.
U.z 2014 r., poz. 1182). ,,Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych” oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994
1. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.). ,,Ustawa o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng” oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422).

§ 3 Warunki techniczne korzystania z Uslug

1. Korzystanie z Serwisu wymaga zainstalowania Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu Przeno$nym z dostgpem do
sieci Internet, wyposazonego w zgodny system operacyjny Android lub i0S. Informacje o zgodnych wersjach
systemow Android oraz iOS udostepniane sg wraz z Aplikacja Mobilng w internetowych sklepach z aplikacjami
Google Play i Apple AppStore.

2. Ustugodawca informuje, ze rozpowszechnia Aplikacje Mobilng przez jej udostgpnienie w internetowych sklepach
z aplikacjami Google Play i Apple AppStore bezposrednio dorogg mailowg z adresu z bok@referrals.pl.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Aplikacji Mobilnej pobranej z innego zrodta niz powyzsze wiaze si¢ z
ryzykiem naruszenia jego integralno$ci oraz potgczenia ze szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie
dla bezpieczenstwa Urzadzenia Przeno$nego Uzytkownika i przechowywanych w nim danych.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze $wiadczenie Ustlug odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku z transmisjg danych w sieci Internet Uzytkownikow moga obcigzac optaty
zgodnie z taryfa operatora telekomunikacyjnego, z ustug ktorego korzysta Uzytkownik.
§ 4 Uslugi §wiadczone droga elektroniczng

1. Ustugodawca §wiadczy na rzecz Uzytkownikoéw Ustugi zgodnie z Regulaminem.
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2. Ustugi obejmuja dostep do Serwisu oraz do jego zawartosci. W Serwisie publikowane beda Oferty.
3. Ustugi na rzecz Uzytkownikow §wiadczone sg nicodptatnie.

4. Ustugi $§wiadczone sa dla Uzytkownikow, ktérzy dokonaja Rejestracji na zasadach okres§lonych w § 5
Regulaminu.

5. Uzytkownik korzystajac z Serwisu ma mozliwos$¢:
a.) zarzadzania Kontem,
b.) przegladania Ofert,
c.) decydowania jakie Oferty chce otrzymywac.

§ 5 Dostep do Serwisu i Rejestracja

1. Pobranie Aplikacji Mobilnej, korzystanie z Serwisu (w tym zalozenie i posiadanie Konta) jest dobrowolne i
bezptatne.

2. Dostep do Serwisu jest realizowany za posrednictwem Aplikacji Mobilnej oraz sieci Internet.
3. Warunkiem korzystania z Serwisu jest uprzednia Rejestracja Uzytkownika w Serwisie.

4. W celu Rejestracji w Serwisie Uzytkownik powinien:
a.) pobra¢ Aplikacje Mobilng ze sklepu internetowego Google Play lub Apple AppStore, oraz
b.) zainstalowa¢ Aplikacje Mobilng na Urzadzeniu Przeno$nym Uzytkownika, postgpujac
zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi po uruchomieniu procesu instalacji lub podawanymi
przez sklep internetowy Google Play lub Apple AppStore, oraz
c.) zatozy¢ Konto, oraz
d.) zapozna¢ si¢ z Regulaminem dostepnym dla Uzytkownika w Aplikacji Mobilne;j,
e.) zaakceptowa¢ zasady $wiadczenia Ustug, okreslone w Regulaminie, przez zaznaczenie
odpowiedniego pola w Aplikacji Mobilnej.

5. Uzytkownik rejestrujac si¢ w Serwisie i tworzac Konto podaje w tym celu dane obejmujace dane osobowe,
okreslone w tresci § 9 ust. 3 Regulaminu w sposob i na zasadach tam okre§lonych.

6. Uzytkownik ma obowigzek poda¢ prawdziwe oraz aktualne swoje dane w celu zatozenia Konta oraz §wiadczenia
Ustug na jego rzecz.

7. Dane podane Ustugodawcy podczas Rejestracji muszg pozosta¢ aktualne przez caty okres swiadczenia Ustug. W
przypadku pézniejszej ich zmiany Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ ich niezwtocznej aktualizacji.

8. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowania danych zawartych w ramach Konta, jezeli ulegly one zmianie.

9. Z chwila Rejestracji w Serwisie osoba uzyskuje status Uzytkownika i zawiera z Ustugodawca Umowe na czas
nieokreslony.
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§ 6 Korzystanie z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika nastepujacych oswiadczen:

a.) zapoznatem si¢ z Regulaminem i akceptuj¢ wszystkie jego postanowienia,

b.) dobrowolnie przystapitem do korzystania z Ustug,

c.) dane podane przeze mnie podczas Rejestracji oraz na Koncie sg zgodne z prawda,

d.) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Ustugodawcg podanych w
trakcie Rejestracji Uzytkownika dla celow nalezytego wykonania Umowy oraz innych, w  przypadkach
okreslonych w tre$ci Regulaminu,

e.) wyrazam zgod¢ na otrzymywanie na podany adres e-mail informacji systemowych, wiadomosci
od Ustugodawcy oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu Serwisu.

2. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg podanych przy Rejestracji loginu oraz hasta.
3. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikdéw oraz udostgpnia¢ swojego Konta innym
osobom.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy hasto do Konta.

5. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za czynnosci wykonane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
przy pomocy przyporzadkowanego mu Konta.

6. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ Praw do Aplikacji Mobilnej i korzysta¢ z niej w ramach dozwolonego
uzytku.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem,
obowigzujgcym prawem, ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia Serwisu, w sposob
nienaruszajacy praw Ustugodawcy, pozostatych Uzytkownikow oraz osob trzecich.

8. Zabrania si¢ Uzytkownikom zamieszczania jako komentarzy treSci sprzecznych z Regulaminem, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub dobrymi obyczajami, w tym tresci:

a.) obscenicznych lub wulgarnych,

b.) nawotujacych do nienawiSci, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, ple¢, narodowosc,

przynaleznos$¢ panstwowa, orientacje seksualna,

c.) obrazajace uczucia religijne lub bezwyznaniowos¢,

d.) propagujacych ideologie totalitarne, w szczegolnosci narodowego socjalizmu lub komunizmu,
oraz kwestionujgce fakty historyczne,

e.) godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek 0sob trzecich,

f.) naruszajgcych prawa do ochrony wizerunku lub prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich, w
tym prawa do znaku towarowego lub innych oznaczen odrdzniajacych oraz prawa autorskie lub prawa
pokrewne,

g.) promujacych, zachgcajacych lub instruujacych w zakresie dziatan przestepczych,
h.) spreparowanych w sposob mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania
systemu informatycznego Ustugodawcy.
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9. Zabrania si¢ rowniez Uzytkownikom dziatalnosci polegajacej na:

a.) rozsylania spamu i niezamowionej informacji handlowej, reklam towarow, ustug oraz ~ uprawiania
dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej w Serwisie,

b.) wykorzystywania danych osobowych innych Uzytkownikow w celach niezwigzanych z

funkcjonowaniem Serwisu,

c.) naruszaniu praw autorskich lub praw pokrewnych do tresci udostepnianych przez

Ustlugodawce w Serwisie,

d.) zamierzonym wplywaniu na innych Uzytkownikow w celu ich o$mieszenia lub obrazenia

(czego nastepstwem jest wywotanie kiotni) poprzez wysytanie napastliwych i/lub  kontrowersyjnych
i/lub nieprawdziwych przekazéw czy tez poprzez stosowanie roznego typu zabiegdw erystycznych. (tzw.
,.trolowanie™),

e.) propagowaniu w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie serwiséw zamieszczajacych

treci  lub proponujacych dzialania naruszajace postanowienia Regulaminu, powszechnie

obowigzujace przepisy prawa lub tez dobre obyczaje, w tym serwisow oferujgcych tresci,  ktérych
rozpowszechnianie narusza prawa osob trzecich,

f.) podejmowaniu jakichkolwiek dzialan mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub integralnosci sieci
i ustug telekomunikacyjnych,

g.) naruszaniu Praw do Serwisu.

10. W przypadku otrzymania urzgdowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze tresci zamieszczonych przez Uzytkownika, udostepnianych za posrednictwem Ustug, Ustugodawca jest
uprawniony do uniemozliwienia dostepu do tych tresci. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o
bezprawnym charakterze treSci dostarczonych przez Uzytkownika, o ktorych mowa powyzej, Uslugodawca
niezwlocznie zawiadomi Uzytkownika na podany przez niego adres e-mail o zamiarze uniemozliwienia dostgpu do
tych tresci.

11. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce naruszenia postanowien ustepow 8 lub 9 powyzej przez
Uzytkownika, Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy.

12. Uzytkownik, ktory powezmie wiadomos$é, ze jakakolwiek tre$¢ udostepniona za posrednictwem Ustug jest
niezgodna z prawem lub niniejszym Regulaminem, moze zglosi¢ ten fakt Uslugodawcy przesytajac Ustugodawcy
wiadomos$¢ na adres email Ustugodawcy wskazany w § 13 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

13. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego
praw do Konta, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie
przesytajac Ustugodawcy wiadomo$¢ na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 13 ust. 5 niniejszego
Regulaminu.

14. Uzytkownik, umieszczajgc tresci w Serwisie, wyraza zgode na wglad w te tresci przez innych Uzytkownikow,
Ustugobiorcéw oraz Ushugodawce. W odniesieniu do tych elementéw tresci Uzytkownika, ktére sa utworem w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Uzytkownik udziela Ustugodawcy nieograniczonej
W czasie ani w przestrzeni, nieodptatnej, niewylacznej licencji, do wykorzystania utworéw w celu §wiadczenia
Ustug w Serwisie na nastepujacych polach eksploatacji:
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a.) prawo do zwielokrotniania utworéw dowolng technika, w tym poprzez wprowadzanie do

pamigci ROM lub innego rodzaju pamigci trwalej komputera i do pamigci nietrwatej RAM oraz do
serwerow sieci komputerowych i telekomunikacyjnych,

b.) prawo do publicznego, nadawania, wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtwarzania utworu, c.)
prawo do umieszczania materiatdbw w bazach danych Serwisu.

§ 7 Prawa i obowiazki Ustlugodawcy

1. Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia §wiadczenia Ustugi, z uwagi na koniecznos$¢ usunigcia zagrozenia,
konserwacji, przegladu, modyfikacji lub rozbudowy infrastruktury technicznej Serwisu lub Aplikacji Mobilne;.

2. Ushigodawca uprawniony jest do wycofania lub modyfikacji dostgpnych za posrednictwem Serwisu
funkcjonalno$ci. W takim wypadku Uzytkownicy zostang o tym fakcie poinformowani z wyprzedzeniem
wynoszacym 7 (siedem) dni na podany adres e-mail.

3. Ustugodawca uprawniony jest do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug bez pogarszania jej
jakosci, a takze bez wplywu na zakres praw i obowigzkéw Uzytkownikow.

4. Ustugodawca uprawniony jest do swobodnego wykorzystanie wszelkich danych dostepnych w Serwisie do celow
statystycznych, badawczych i analitycznych w szczegolnosci stuzgcych badaniom rynku, tendencji, opinii
Uzytkownikow pod warunkiem nieujawniania danych osobowych Uzytkownikéw. Dziatania Ustugodawcy w tym
zakresie nie moga narusza¢ dobr osobistych Uzytkownikow.

5. Ustugodawca jest uprawniony do prowadzenia w Serwisie dziatalno$ci informacyjnej, promocyjnej i reklamowej,
w tym zamieszczania w Serwisie reklam towaréow i ustug. Reklamy mogg by¢ wyswietlane Uzytkownikom
wielokrotnie w trakcie korzystania przez nich z Serwisu. Reklamy beda oznaczone i oddzielone od Ofert.

§ 8 Wiasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

1. Aplikacja Mobilna stanowi przedmiot autorskich praw majatkowych Ustugodawcy. Z chwilg zapisania Aplikacji
Mobilnej na Urzadzeniu Przeno$nym Uzytkownika, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewylgcznej licencji na
korzystanie z Aplikacji Mobilnej, obejmujacej zwielokrotnianie Aplikacji Mobilnej w zwigzku z jej pobraniem na
Urzadzenie Przeno$ne oraz instalacjg i uruchamianiem na Urzadzaniu Przeno$nym. Uzytkownik moze zainstalowaé
Aplikacje Mobilng na dowolnej liczbie Urzadzen Przeno$nych, ktére posiada, przy czym na jednym Urzgdzeniu
Przeno$nym dozwolone jest zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji Mobilnej. Uzytkownik nie jest uprawniony
do korzystania z Aplikacji Mobilnej dla celéw zarobkowych.

2. Aplikacja Mobilna oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, a w szczegdlno$ci teksty, rozwigzania
nawigacyjne, wybor i uktad prezentowych w ramach Aplikacji Mobilnej tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki
towarowe, stanowig przedmiot praw wylacznych Ustugodawcy lub oséb trzecich.
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3.  Opracowywanie, kopiowanie, rozpowszechnianie, przekazywanie, wyswietlanie, przesylanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, taczenie z innymi materiatami, zasobow i treSci zamieszczonych w
Serwisie, do ktorych prawa autorskie majatkowe naleza do Uslugodawcy lub o0sob trzecich, jest zabronione.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca — spotka pod firmg REFERRAL Sp. z
0.0. z siedzibg w Bytomiu, adres: ul. Ke¢dzierzynska 17, 41-902 Bytom, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000663961, postugujaca si¢ nadanym numerem NIP:
6263024509 oraz numerem REGON: 366578267

2. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sa w celu zawarcia, zmiany, rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem,
$wiadczenia Ustug, wyjasnienia okolicznos$ci ewentualnego korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub z
obowigzujagcymi przepisami prawa (niedozwolone korzystanie) oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.
Podanie danych przez Uzytkownikéw jest dobrowolne, jednak niezbgdne do §wiadczenia Ustug.

3. Dla realizacji celdéw, o ktorych mowa w ust. 2 zbierane sg nastgpujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko oraz adres
e-mail.

4. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez
Ustugodawcg rowniez w celu kierowania do Uzytkownika informacji handlowej droga elektroniczng na wskazany
adres e-mail.

5. Ustugodawca przetwarza informacje dotyczace Uzytkownikow, w tym informacje majace charakter danych
osobowych, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych oraz
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przy zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen.

6. Kazdy Uzytkownik, ktorego dane osobowe sg przetwarzane w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug, ma prawo
dostepu do tre$ci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetniania oraz - w Sytuacjach prawem
przewidzianych - prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych i ich usunigcia, zwracajac si¢ w
tym celu do Ustugodawcy. W przypadku usuniecia danych warunkujacych korzystanie z Ustug, Uzytkownik traci
mozliwo$¢ korzystania z nich.

7. Ushugodawca ma obowiagzek ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wlasciwym organom
wiadzy publicznej, ktore zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng.
Poza przypadkami wskazanymi w zdaniu poprzednim informacje dotyczace Uzytkownika nie zostang ujawnione
zadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika.

8. Ustugodawca oswiadcza, iz dolozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczenstwa w
zakresie korzystania z Ustug, nie moze jednak zagwarantowac petnego bezpieczenstwa transmisji przez Internet.
Dlatego tez wszelkie zdarzenia majace wplyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym np. dotyczace
podejrzenia udostepnienia plikow zawierajacych wirusy i innych plikéw o podobnych charakterze, nalezy zgtaszaé
Ustugodawcy na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 13 ust. 5 niniejszego Regulaminu.
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§ 10 Okres obowiazywania Umowy i rezygnacja z Uslug
1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

2. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z Uslug w kazdym czasie. Minimalny czas trwania zobowiazan Uzytkownika
nie jest okreslony, a Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z Uslug przez jakikolwiek okres. Z tytutu
rezygnacji z korzystania z Ustug nie sg pobierane od Uzytkownika jakiekolwiek oplaty.

3. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug za pomocg wbudowanej funkcjonalnosci Aplikacji Mobilne;.

4. W celu rezygnacji z korzystania z Ustug Uzytkownik powinien przej$¢ do Ustawien w Aplikacji Mobilnej i
nacisnaé przycisk ,,Usun Konto”.

5. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg usunigcia Konta.

6. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe i usung¢ Konto w sytuacji naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

7. O rozwigzaniu Umowy Ustugodawca poinformuje Uzytkownika niezwlocznie (jesli istnieje taka techniczna
mozliwo$¢) przesylajac wiadomo$¢ e-mail na adres znany Ustugodawcy.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przez Uslugodawce, zatozenie przez Uzytkownika nowego Konta wymaga
uprzedniej zgody Ustugodawcy.

9. Ustugodawca uprawniony jest do zakonczenia §wiadczenia Ustug lub ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug
w kazdym czasie poprzez zamknigcie czeSci lub catosci Serwisu, po opublikowaniu na stronach Serwisu
odpowiedniej informacji z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 14 (czternascie) dni.

§ 11 Odstapienie od Umowy

1. Zgodnie z obowigzujacym prawem Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy bez podania jakichkolwiek przyczyn w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej zawarcia.

2. W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik powinien poinformowac¢ Uslugodawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy. Za poinformowanie o takiej decyzji uwazana jest rezygnacja z Ustug w
jakikolwiek sposéb opisany w § 10 Regulaminu, dokonana w okresie wskazanym w ustepie poprzedzajacym.

3. Uzytkownik moze réwniez odstgpi¢ od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia przekazanego z
wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy, wskazanych w Regulaminie wysylajac stosowne
o$wiadczenie listownie lub poczta elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 13 ust. 5 niniejszego
Regulaminu.

4. W celu skorzystania z prawa odstapienia od Umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy, stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest
obowigzkowe.

5. Dla zachowania terminu odstapienia od Umowy, okreslonego w ust. 1. powyzej, wystarczajace jest wyslanie
informacji dotyczacej wykonania przyshugujacego Uzytkownikowi uprawnienia do odstapienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy.
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6. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy przez Uzytkownika, usunie
on przechowywane dane dotyczace Uzytkownika.
7. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikom niebgdacym konsumentami.

§ 12 Ograniczenie odpowiedzialno$ci Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie jest strong jakichkolwiek uméw zawieranych migdzy Ustugobiorcami a Uzytkownikami w
wyniku §wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikdow. Za niewykonanie lub niewta$ciwe wykonanie tych uméow
odpowiadaja wytacznie Ustugobiorcy oraz Uzytkownicy.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za produkty lub ustugi oferowane lub reklamowane w Serwisie w
postaci Ofert.

3. Ustugodawca tworzy warunki techniczne umozliwiajace funkcjonowanie Serwisu i korzystanie z niego przez
Uzytkownikow. Jednakze Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia, btedy lub
przerwy w $wiadczeniu Ustug na rzecz Uzytkownikéw wynikajace posrednio lub bezposrednio ze zdarzen
spowodowanych dziataniem Sity Wyzsze;j.

4. Ushugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za:
a.) sposob korzystania z Ustugi przez Uzytkownikow, za korzystanie z Ustugi w sposob sprzeczny z
przepisami obowigzujacego prawa lub Regulaminu,
b.) tresci publikowane przez Uzytkownikow oraz za wszelkie ich zachowania pozostajace w
sprzecznosci z prawem lub postanowieniami niniejszego Regulaminu, chyba ze taka
odpowiedzialno$¢ wynika z postanowien Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
c.) szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow - w zwigzku z korzystaniem z Ustug -
praw 0séb trzecich,
d.) podanie przez Uzytkownikow nieprawdziwych danych w trakcie Rejestracji,
e.) usuni¢cie zamieszczonych treSci przez Uzytkownikéw, o ile nastapito to zgodnie z
postanowieniami Regulaminu,
f.) za czasowa niemozno$¢ korzystania przez Uzytkownikéw z Ushug, wynikajacg z dokonywania
zmian i ulepszen Strony Internetowej i/lub Serwisu.

5. Postanowienia w zakresie odpowiedzialno$ci nie naruszajg przepisOw obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem praw konsumenta.

6. Z faktu, ze Serwis moze by¢ taczony poprzez odestania internetowe (linki) z serwisami internetowymi nalezagcymi
do 0s6b trzecich, nie wynika, ze Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatalnoSci tych serwisow lub ich
zawartosc.

§ 13 Reklamacje oraz kontakt z Uslugodawca
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1. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug mogg by¢ przesytane na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w
ust. 5 ponizej lub pisemnie, na adres Ustugodawcy REFERRAL Sp. z o.0. , ul. Kedzierzynska 17, 41-902 Bytom, z
dopiskiem na kopercie ,,Reklamacja”.

2. Reklamacje bgda rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu, nie pdzniej jednak niz w terminie do 14 (czternastu)
dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.

3. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz postanowien
Regulaminu.

4. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o sposobie jej rozstrzygniecia.
Informacja zostanie przestana na adres poczty elektronicznej albo na adres podany w reklamacji (w zaleznosci od
sposobu ztozenia reklamacji).

5. W przypadkach, w ktorych niniejszy Regulamin dopuszcza sktadanie o$wiadczen w postaci elektronicznej
poprzez przestanie wiadomosci e-mail, oswiadczenie takie bedzie skutecznie ztozone, jezeli zostalo wystane z
adresu e-mail podanego przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji lub nastepujacego adresu e-mail w przypadku
Ustugodawcy: biuro@reftferals.pl. W takim przypadku strony przyjmuja, ze oswiadczenie zostato przestane przez
osobe uprawniong do reprezentowania strony, ktora ztozyta o§wiadczenie w formie elektroniczne;.

§ 14 Postanowienia koncowe
1. Dostep do Regulaminu jest zapewniany nieodptatnie w postaci elektronicznej w ramach Aplikacji Mobilnej.

2. Ushugodawca informuje, ze w zwigzku ze §wiadczonymi Ustugami:
a.) nie stosuje kodeksow etycznych w rozumieniu art. 66(1) § 2 pkt 6 Kodeksu Cywilnego ani
kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym,
b.) nie pobiera od Uzytkownikow kaucji ani nie zgda udzielania innych gwarancji finansowych, c.)
nie udziela gwarancji ani nie oferuje ustug posprzedaznych,
d.) nie dostarcza jakichkolwiek rzeczy lub towarow.

3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, jakajest:

a.) zmiana przepisow prawa lub ich wyktadni przez wladze publiczne, majaca bezposredni wplyw  na
tre$¢ Regulaminu,

b.) natozenie na Ustugodawce przez organy wtadzy publicznej okreslonych obowigzkow,  majacych
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,

C.) zmiana zakresu $wiadczonych Ustug,

d.) przeciwdziatanie naduzyciom,

e.) usprawnienie dziatania Serwisu,

f.) sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia nie$cistosci, oczywistych btedéw i omytek  pisarskich,

g.) poprawienie ochrony prywatnosci Uzytkownikow.
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4. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadamia Uzytkownikow zamieszczajac w Serwisie informacj¢ o
zmianie Regulaminu widoczng dla Uzytkownika.

5. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikow, ktoérzy w terminie 7 (siedmiu) dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu nie zrezygnuja z Ustug.

6. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowiagzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

7. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. w nastgpujacy sposob:
a.) zwracajac si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,
b.) zwracajac si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy ~ konsumentem a
Ustugodawca.

8. Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

9. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdow, organizacji spoltecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod adresem http://www.uokik.gov.pl.

10. Spory rozpatrywane sg przez whasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiso6w ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 101 z p6ézn. zm.).

11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.01. 2018 roku.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy)
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Adresat: REFERRAL Sp. z 0.0. ul. Kedzierzynska 17, 41-902 Bytom,
e-mail: biuro@refferals.pl.

Ja,  nizej podpisany, niniejszym  odstgpuje od umowy o $wiadczenie  nastepujacej

Data ZAWAICIA UMOWY: ....oiiie e ieiee e et et te ettt ettt et e ettt eeteeteeaeeae e aeetesseseeseeseeasaseessensesessensensesseessenseseensenseases
Tmig 1 NAZWISKO KONSUMEBNTA: .....c.viviiiiitiieeicictect ettt ettt ettt sa ettt b b essetese et e b essessetesaebabessass s s et e e s nbens
AIES KONSUMENTA ...ttt sttt ettt et e s e teebe s e e s e e s e e s e seebese e s e e s e eb e et ebe e et eseebesbebesbee s e s e ae s e s e neaeeeres
NUmer telefonU  KONSUMENTA:  ..ouiiiiiiiii ettt st s et st ea e s be e ebesbees e e ereatesae e e
Ares e-mMail KONSUMENTA: ......cc.iiiiiiiicicce ettt e b et e st e st e st e s be e b e sesbe e s e sbesbesaesbennas Podpis
konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe]): ........coeevveeenennannnn.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 (czternastu) dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od
dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas
REFERRAL Sp. z o.0., ul. Kedzierzynska 17, 41-902 Bytom, e-mail: biuro@refferals.pl o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane pocztg lub
poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy. Skutki odstapienia od umowy W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci (o ile takie ptatnosci byly wymagane i zostaty dokonane), w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow platnoSci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzili$cie si¢ Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, a ustugi te sg odplatne, zaptacg nam Panstwo kwotg proporcjonalng do zakresu §wiadezen spetnionych do
chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. W przypadku ustug nieodptatnych
nie sg Panstwo zobowigzani do zaptaty nam jakichkolwiek kwot.
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